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Competitividad personal

El trabajo en equipo requiere de integrantes 
competitivamente aptos para desarrollar las tareas que 
demandan los resultados sobresalientes y exitosos.

La selección de gente capaz es una de las tareas del líder.



Liderazgo básico

Resultados de la investigación realizada para el libro The Carrot Principle, (Gostik y Elton 2011).

Tareas básicas Lo cual significa

Fijar metas Saber a dónde vas

Comunicar Usar de forma inteligente la voz y los oídos

Confiar Creer en los demás y hacer que ellos 

confíen en ti

Rendir cuentas Hacer lo que has dicho que harás

Reconocimiento Apreciar los puntos fuertes de los demás



Compromiso adquirido

El compromiso, en cualquier área 
de nuestras vidas, el compromiso
es un elemento necesario para 
que las cosas sucedan. 

La vida sigue su curso sin 
concretar específicamente algo si 
la gente no se compromete.



¿Cómo saber si un empleado está 
comprometido?

Variables que la Best Companies Group (BCG), identificó para 
saber si un empleado se encuentra comprometido con su 
equipo, (Gostik y Elton, 2011):

• 1.  Satisfacción general del empleado.

• 2. Probabilidad de que el empleado recomiende el trabajo 
a un amigo.



¿Cómo saber si un empleado está 
comprometido?

• 3. Probabilidad de que el empleado recomiende los 
servicios o productos de la compañía.

• 4. Probabilidad de que el empleado siga en su puesto de 
trabajo al menos dos años.

• 5. Probabilidad de que el empleado esté dispuesto a hacer 
un sobresfuerzo si es necesario.



¿Cómo saber si un empleado está 
comprometido?

Resultados de la investigación de la BCG:

Los empleados que se encuentran de acuerdo o muy de 
acuerdo con temas relacionados a estos cinco puntos se 
encuentran comprometidos y con un sentimiento de 
pertenencia al equipo. 

• Trabajan en departamentos que se enfrentan a problemas.

• Proporcionan innovación e ideas.

• Desean contribuir al éxito de la empresa.

• Se sienten ligados emocionalmente a las perspectivas y misión

de la empresa.
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